Kto jest administratorem Twoich danych?
Administratorem Twoich danych osobowych jest Zagtebie S.A. (adres: ul. Kresowa 1, 41-200
Sosnowiec). Mozesz skontaktowaé sie z nami pocztg tradycyjng lub wysytajgc maila na
adres: rodo@zaglebie.eu
2. W jakich celach przetwarzamy Twoje dane?
Zagtebie przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach: (i) wykonania przez Zagtebie
umowy i umozliwienia Ci uczestnictwa w imprezie masowe;j (tj. meczu, na ktory kupite$/dostates
bilet), (ii) wypetnienia przez Zagtebie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Zagtebiu, w tym jako
organizatora imprezy masowej w postaci meczu pitki noznej co w szczegdlnosci obejmuje
monitoring stadionu podczas meczu, (iii) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony
przed roszczeniami, (iv) badania poziomu satysfakcji ze $wiadczonych ustug oraz (v)
prowadzenia dziatah o charakterze marketingowym dotyczgcym produktow i ustug Zagtebia oraz
Partneréw i Sponsoréw Zagtebia a takze podmiotow zwigzanych z Zagtebiem tj. Sekcji Zagtebia
Sosnowiec, Fundacji Akademia Pitki Noznej Zagtebia Sosnowiec.
3. Jakie sa podstawy prawne przetwarzania Twoich danych oraz na czym polega prawnie
uzasadniony interes, na podstawie ktérego przetwarzamy Twoje dane ?
Zagtebie przetwarza Twoje dane poniewaz jest to niezbedne do:
1) wykonania umowy, ktorej jestes strong — w przypadku, w ktérym to Ty nabyltes bilet na mecz;
2) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Zagtebiu - dotyczy to w
szczegolnosci obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw o bezpieczenstwie imprez masowych
polegajgcych m.in. na prowadzeniu monitoringu stadionu podczas meczu, przepiséw
okreslajgcych prawa konsumentéw, przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci;
3) celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Zagtebie lub
inne podmloty dotyczy to nastepujgcych przypadkow:
wykonania umowy — jezeli to nie Ty jestes$ strong umowy;
badaniu satysfakcji ze Swiadczonych przez Zagtebie ustug;
ustalenia i dochodzenia roszczeh lub obrony przed takimi roszczeniami;
zapewnieniu bezpieczenstwa meczy z udziatem Zagtebia — w zakresie w jakim nie
jest to wymagane zgodnie z przepisami o bezpieczenhstwie imprez masowych;
e. prowadzenia dziatan marketingowych dotyczacych Zagiebia Sosnowiec (bilety,
karnety, oferta sklepu Zagtebia, inne ustugi Zagtebia), dotyczagcych produktéw i ustug
Sponsoréow i Partnerow Zagtebia (oferta, promocje, nowosci), dotyczgcych
dziatalnosci podmiotdow zwigzanych z Zagtebiem ftj. tj. Sekcji Zagtebia Sosnowiec,
Fundacji Akademia Pitki Noznej Zagtebia Sosnowiec.
4. Komu przekazujemy Twoje dane?
Twoje dane mogg zostaé udostepnione dostawcom ustug swiadczonych na rzecz Zagtebia w
zakresie utrzymania i obstugi systemow informatycznych wykorzystywanych do rozprowadzania
biletbw na mecz, podmiotom $wiadczgcym ustugi ochrony, ksiegowe, prawne, audytowe,
konsultingowe, ubezpieczeniowe i w zakresie dostawy przesytek. Twoje dane bedg udostepniane
tez organom publicznym, w tym sgdom, na ich uzasadnione Zzgdanie lub jes$li obowigzek taki
wynika z przepisdbw prawa, lub podmiotom uprawnionym do uzyskania takich danych na
podstawie przepiséw prawa dotyczgcych organizacji imprez masowych, np. Polskiemu Zwigzkowi
Pitki Noznej, podmiotowi zarzgdzajgcemu rozgrywkami, w ktérych uczestniczy Zagtebie czy
Policji.
5. Czy przekazujemy Twoje dane poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Twoje dane nie sg przekazywane przez Zagtebie poza Europejski Obszar Gospodarczy.
6. Przez jaki okres bedziemy przechowywa¢ Twoje dane?
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez okres niezbedny do realizacji naszej ustugi i
umozliwienia Ci wejscia na mecz Zagtebia w charakterze kibica oraz do wypetnienia obowigzkow
prawnych zwigzanych z Twoim wejsciem na mecz Zagtebia w charakterze kibica (np. Twoj
wizerunek utrwalony przez system monitoringu wymagany przepisami prawa bedzie
przechowywany przez 30 dni, informacje o zakazie klubowym - przez okres jego
obowigzywania).
Dodatkowo, Twoje dane mogg by¢ przechowywane dtuzej jesli na Zagtebie zostanie natozony
taki obowigzek przez wiasciwe organy.
Twoje dane bedziemy przechowywaé ponadto w okresie przedawnienia wszelkich roszczen
wynikajgcych i zwigzanych z Twoim uczestnictwie w meczu Zagtebie w charakterze kibica, chyba
ze przechowywanie danych bedzie konieczne dtuzej dla celéw zobowigzan podatkowych — w
takim wypadku ich usunigecie lub anonimizacja nastgpi niezwlocznie po uptywie okresu
przedawnienia zobowigzan podatkowych. Twoje dane adresowe udostepnione na potrzeby
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otrzymywania informacji handlowych i marketingowych bedziemy przechowywaé¢ do momentu
wycofania przez Ciebie zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych lub do
momentu, w ktérym zaprzestaniemy ich wysytania.

7. Jakie przystuguja Ci prawa?
W zwigzku z tym, ze Zagtebie przetwarza Twoje dane osobowe, przystuguje Ci wiele praw.
Ponizej przedstawiamy ich zwiezty opis. W celu skorzystania z tych praw lub uzyskania
dodatkowych informacji w tym zakresie zachecamy do kontaktu, za posrednictwem
emaila: rodo@zaglebie.eu
Jezeli zwrécisz sie do Zagtebia z zgdaniem skorzystania ze Swoich praw, Zagtebie moze zazadac
dodatkowych informacji w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci. Zagtebie bedzie odpowiadata
na zgdania bez zbednej zwtoki, mozliwie w terminie miesigca od dnia otrzymania zgdania.
Jezeli Zaglebie wykaze, ze Twoje zadania sa ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w
szczegolnosci ze wzgledu na swéj ustawiczny charakter, Zagtebie moze: a) pobra¢ rozsadng
opfate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informac;ji, prowadzenia komunikac;ji lub
podjecia zadanych dziatan; albo b) odmowi¢ podjecia dziatah w zwigzku z zgdaniem.
Prawo dostepu do danych
Masz prawo do zgdania dostepu do Twoich danych osobowych, w tym w szczegdlnosci informacii
o tym czy Zagtebia przetwarza Twoje dane osobowe oraz o zakresie danych posiadanych przez
Zagtebie, celach przetwarzania danych, kategoriach odbiorcéw Twoich danych, o planowanym
okresie przechowywania danych, o przystugujacych Ci prawach dotyczgcych danych osobowych,
a takze informacje o zrodtach pozyskania przez Zagtebie Twoich danych, jezeli nie zostaty
zebrane od Ciebie. Masz ponadto prawo do uzyskania kopii danych, z tym zastrzezeniem, ze
uzyskanie pierwszej kopii danych jest bezptatne a uzyskanie kazdej kolejne kopii moze wigzac
sie z koniecznodcig wniesienia optaty w rozsadnej wysokosci uwzgledniajgcej koszty
administracyjne przygotowania takiej kopii danych.
Prawo do sprostowania danych
Masz prawo zadania niezwtocznego sprostowania nieprawidtowych danych Ilub, =z
uwzglednieniem celéw przetwarzania, uzupetnienia danych niekompletnych.
Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)
Masz prawo Zgdania usuniecia Twoich danych, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych
okolicznosci:
a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;
b) wniostas/wniostes$ skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania;
c) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;
d) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego;
e) cofnetas/cofngtes zgode na przetwarzanie danych osobowych a dane osobowe byty
przetwarzane na podstawie Twojej zgody i nie ma innej podstawy prawnej ich przetwarzania.
Nie bedziesz mogta/magt jednak skorzysta¢ z prawa do usunigcia danych m.in. jezeli takie dane
niezbedne sg do ustalenia lub dochodzenia roszczeh lub obrony przed roszczeniami.
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
Masz prawo zadania ograniczenia przetwarzania w nastepujgcych przypadkach: a) jezel
kwestionujesz prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy sprawdzié¢ prawidtowos¢
tych danych; b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem i sprzeciwiasz sie usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; c) dane osobowe nie sg juz
potrzebne Zagtebiu ale potrzebne sg Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami; d) w przypadku wniesienia przez Ciebie sprzeciwu — do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie Zagtebia sg nadrzedne wobec podstaw Twojego
sprzeciwu.
Prawo do przenoszenia danych
Masz prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie
do odczytu maszynowego Swoje dane osobowe, ktére dostarczytas/dostarczytes Zagtebiu oraz
masz prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdéd ze strony
Zagtebia, jezeli: a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub na podstawie umowy
z Tobg a jednoczesnie b) przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany. Masz
jednoczesnie prawo zgdania by dane osobowe zostaty przestane przez Zagtebie bezposrednio
innemu administratorowi danych, o ile jest to technicznie mozliwe.
Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
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Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze swojg
szczegllng sytuacjg — wobec przetwarzania Twoich danych, jezeli podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Zagtebia.

Na skutek sprzeciwu Zagtebie zaprzestanie przetwarza¢ Twoje dane osobowe, chyba Zze wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami.

Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, mozesz w
dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w tym profilowania, bez
koniecznosci wykazywania przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg a Zagiebie
zobowigzane jest niezwtocznie zaprzestac takiego przetwarzania.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli sadzisz,
ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa w tym zakresie.
Informacja o prawie do cofniecia zgody

W kazdym przypadku, w ktérym przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Twojej zgody
masz prawo do jej cofniecia. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem

Informacja o dobrowolnosci lub obowigzku podania danych oraz ewentualnych
konsekwencjach ich niepodania

Wszystkie dane podajesz dobrowolnie ale niektére dane sg niezbedne do umozliwienia udziatu
w imprezie masowe;j (tj. imie, nazwisko, numer PESEL) a ich niepodanie uniemozliwi realizacje
tych dziatan. Dodatkowo — Twdj adres e-mail jest niezbedny w celu ztoZzenia zamowienia online
oraz umozliwienia nam — o ile wyrazite$ takg zgode — przesytania Ci informacji handlowych i
marketingowych.

Zrédto pozyskania danych

Jesli nie Ty kupites bilet, Twoje dane pozyskaliSmy od osoby, ktéra zaprosita Cie na mecz lub
nabyta dla Ciebie bilet. Jesli na bilecie nie ma informacji od jakiej osoby uzyskaliSmy Twoje dane,
mozesz dowiedziec€ sie o tej osobie piszac do nas na rodo@zaglebie.eu

Informacja o zautomatyzowanych decyzjach oraz profilowaniu

Zagtebie, w celu prowadzenia dziatah marketingowych, wykorzystuje dziatania o charakterze
profilowania tj. analizuje informacje o Tobie i ocenia Twoje preferencje zakupowe tak, aby
przedstawi¢ Ci oferte uwzgledniajgcg Twoje wybrane cechy lub odpowiadajgcg — w ocenie
Zagtebia— Twoim potrzebom i wymaganiom.




