Polityka prywatnosci
Informacje ogdlne

Polityka prywatnosci reguluje kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych uzytkownikéw
serwisow http://slaskwroclaw.pl, https://bilety.slaskwroclaw.pl
oraz http://sklep.slaskwroclaw.pl.

Wiemy jak wazna jest prywatnos¢ oraz ochrona danych osobowych dlatego tez chcemy
zapewni¢, iz podczas korzystania z serwisow

http://slaskwroclaw.pl, https://bilety.slaskwroclaw.pl oraz http://sklep.slaskwroclaw.pl, dla
ktérych administratorem jest Wroctawski Klub Sportowy Slask Wroctaw S.A, z siedzibg we
Wroctawiu ul. Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw nie jest wymagane podawanie jakichkolwiek
danych osobowych.

Najwazniejsze informacje — kto jest administratorem danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisow http://slaskwroclaw.pl,
https://bilety.slaskwroclaw.pl oraz http://sklep.slaskwroclaw.pl jest Wroctawski Klub Sportowy
Slgsk Wroctaw S.A. z siedzibg we Wroctawiu ul. Oporowskiej 62, 53-434 Wroctaw, numer KRS:
0000070008 Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabryczna VI Wydziat Gospodarczy, NIP: 894-23-23-
724.

Dane osobowe

Dane osobowe sg wykorzystywane w kilku przypadkach i zawsze dzieje sie to za Twojg wiedzg, co
opisujemy w tej Polityce prywatnosci.

Sprzedaz biletéw na mecze

Pierwszym z przypadkdw jest sprzedaz biletéw na mecze. Dane osobowe przetwarzane w tym
celu to imie i nazwisko oraz numer PESEL. Koniecznos$¢ pozyskiwania przez Klub tych danych
wynika z ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych. Dodatkowo Klub zobowigzany jest
przetwarzac te dane celem identyfikacji uczestnikdw meczéw. Ponadto powyzsze dane
przetwarzane sg przez Polskg Wytwérnie Papierow Wartosciowych Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie.

Chcemy zapewnié, iz przetwarzamy te dane wytgcznie w celu i zakresie zwigzanym ze
sprzedazg biletdw na mecze. Dane znajdujg sie w administrowanym przez Klub

systemie informatycznym - dedykowanym tylko do zakupu biletow i identyfikacji uczestnikow
meczéw. Oprocz Polskiej Wytwdrni Papieréw Wartosciowych S.A., dostep do danych
zgromadzonych w systemach posiadaja:

1) witasciwy podmiot zarzadzajacy rozgrywkami,
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2) organizator meczu pitki noznej,
3) podmiot uprawniony do dystrybucji biletéw.

Aby dokonac rejestracji do systemu zakupu biletéw w serwisie https://bilety.slaskwroclaw.pl
wymagane jest podanie adresu mailowego. Stuzy to tylko do przestania hasta do logowania i nie
jest wykorzystywane w innym celu niz podany powyzej.

Sklep internetowy

Drugim z przypadkéw, kiedy wykorzystywane sg dane osobowe jest rejestracja do sklepu
Internetowego. W celu rejestracji prosimy o podanie imienia, nazwiska oraz adresu mailowego.
Te dane takze nie sg wykorzystywane w innym celu niz zwigzanym z korzystaniem z

serwisu http://sklep.slaskwroclaw.pl.

Wysytanie informacji marketingowych

Za wyrazna, odrebnie udzielong zgodg mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

w celach marketingu bezposredniego wtasnych produktdw i ustug oraz przesytania informacji
handlowych srodkami komunikacji elektronicznej, na podany przez Uzytkownika serwisu adres e-
mail oraz numer telefonu.

Chcemy tez zapewnié, ze zgoda na przesytanie informacji marketingowych jest dobrowolna
i moze by¢ w kazdej chwili odwotana. Wystarczy wystac takg informacje na adres e-
mail: kasy@slaskwroclaw.pl

Dtugosé przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przechowywane na czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w
zwigzku z prowadzong sprzedazg przez sklep Internetowy.

W zwigzku z zakupem biletdw dane przechowywane s3 nie dtuzej niz przez okres
2 lat od dnia ostatniego zakupu biletu wstepu przez uczestnika meczu pitki noznej lub
przekazania mu innego dokumentu uprawniajgcego do przebywania na meczu pitki nozne;j.

W przypadku kiedy dane przetwarzane sg na podstawie zgody Uzytkownika, w tym marketingu
bezposredniego, do czasu cofniecia tej zgody.

Komu przekazujemy dane

Przekazane Wroctawskiemu Klubowi Sportowemu Slask Wroctaw S.A. dane osobowe nie sg
udostepniane, sprzedawane ani uzyczane podmiotom trzecim, chyba ze dzieje sie to w
przypadku:

1. wyraznej zgody osoby, ktérej dane dotyczg;
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2. przekazania danych uprawnionym organom na podstawie przepiséw prawa.

W niektdrych sytuacjach mamy prawo przekazywac Twoje dane, jesli bedzie to konieczne,
abysmy mogli wykonywadé nasze ustugi. Bedziemy przekazywac¢ dane wyfacznie trzem grupom:
osobom upowaznionym przez nas, tj. naszym pracownikom i wspoétpracownikom, ktérzy musza
miec¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki, podmiotom przetwarzajgcym, ktérym
zlecimy to zadanie, innym odbiorcom danych:

- Polskiej Wytwdrni Papieréw Warto$ciowych S.A.,
- whasciwemu podmiotowi zarzadzajgcemu rozgrywkami, tj. Spotce Ekstraklasa S.A.,
- Spotce PayPro S.A., ktéra realizuje ustugi ptatnicze.
Jakie prawa Tobie przystuguja
Chcemy zebys wiedziat, iz przystuguje Tobie prawo:

e dostepu do danych oraz otrzymanie ich kopii. Masz prawo uzyska¢ od nas potwierdzenie,
czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, masz prawo:

1. uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych,

2. uzyskac¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym
okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o
prawach przystugujacych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z
przekazaniem tych danych poza Unie Europejska,

3. uzyskac¢ kopie swoich danych osobowych.

e do sprostowania (poprawiania) danych. Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia
podanych przez siebie danych osobowych. Mozesz tego dokonaé samodzielnie w
zaktadce Ustawienia (Prywatnos$c¢). W odniesieniu do pozostatych danych osobowych
masz prawo zgdac od nas sprostowania tych danych (jezeli s3 nieprawidtowe) oraz ich
uzupetnienia (jezeli sg niekompletne);

e do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) - jezeli Twoim zdaniem nie ma
podstawie do tego, abysmy przetwarzali Twoje dane mozesz zagda¢, aby$my je usuneli.
Masz prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:

1. wycofates$ okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane
w oparciu o Twojg zgode;

2. Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktérych zostaty
zebrane lub,
w ktorych byty przetwarzane;



3. whniostfes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach
marketingowych;

4. wniostes sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu prowadzenia
statystyki korzystania z Serwisu i badania satysfakcji, a sprzeciw zostat uznany za
zasadny;

5. Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, mozemy zachowaé pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych
obejmujgcych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz historie aplikacji, ktore to dane zachowujemy
dla celdw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug.

e ograniczenia przetwarzania danych - mozesz zgdasz, abysSmy ograniczyli przetwarzanie
Twoich danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Twdj
temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie, lub nie chcesz, zeby$Smy je usuneli bo sg Ci
potrzebne di ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub na czas wniesienia
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Masz prawo do zgdania ograniczenia
wykorzystania Twoich danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:

1. gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych —wdweczas
ograniczymy ich wykorzystanie na czas potrzebny nam do sprawdzenia
prawidtowosci Twoich danych;

2. gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia
danych zazgdasz ograniczenia ich wykorzystania;

3. gdy Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktdrych je
zebralismy lub wykorzystywalismy, ale sg one potrzebne Tobie w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

4. gdy wniostes sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych — wéwczas
ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na
Twojg szczegdlng sytuacje — ochrona Twoich intereséw, praw i wolnosci przewaza
nad interesami, ktdre realizujemy, przetwarzajgc Twoje dane osobowe.

e do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa - zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu. Jezeli Twdj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bedziemy
mieli innej podstawy prawnej do przetwarzania Twoich danych osobowych, usuniemy
Twoje dane, wobec wykorzystania ktorych wniostes sprzeciw;

¢ do przenoszenia danych - masz prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, np. CSV,
dane osobowe Ciebie dotyczace, ktére nam dostarczyte$ na podstawie Twojej zgody.
Mozesz tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi;



e whniesienia skargi do organu nadzorczego. Mozesz zgtasza¢ do nas skargi, zapytania
i wnioski dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych oraz realizacji
przystugujgcych Ci uprawnien. Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z
prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do GIODO z siedzibg przy ul. Stawki 2 w
Warszawie lub innego organu nadzorczego.

Pamietaj, ze w kazdej chwili masz prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie Twoich danych
osobowych. Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody nie
wptywa na przetwarzanie dokonywane przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.
Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Ciebie zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak
uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem mozemy
Swiadczy¢ jedynie za zgoda.

Jak mozesz domagac sie realizacji przez nas swoich praw

W celu wykonania swoich praw skieruj zgdanie pod adresem e-mail kasy@slaskwroclaw.pl.
Pamietaj, ze przed realizacjg Twoich uprawnien bedziemy sie musieli upewnic, ze Ty to doktadnie
taka osoba, ktéra nam dostarczyta wszystkie dane, czyli odpowiednio Cie zidentyfikujemy.

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnien, wystepujesz do nas z zgdaniem,
spetniamy to zadanie albo odmawiamy jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania
lub liczbe zgdan — nie bedziemy mogli spetni¢ Twojego zgdania w ciggu miesigca, spetnimy je w
ciggu kolejnych dwdéch miesiecy informujac Cie uprzednio o zamierzonym przedtuzeniu terminu.

Dbamy o Twoje dane

Dokftadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczeristwo danych osobowych. Serwisy uzywajg
szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co zapewnia ochrone
identyfikujgcych Cie danych oraz znaczgco utrudnia przechwycenie dostepu do Twojego Konta
przez nieupowaznione systemy lub osoby.

Polityka plikéw cookies

Strona internetowa http://slaskwroclaw.pl oraz pozostate serwisy wykorzystujg tzw. "cookies",
czyli niewielkie pliki z informacjami zapisywanymi na dysku twardym Uzytkownika. Dzieki temu
moze uzyskiwaé podstawowe informacje o tym, jak czesto Uzytkownik odwiedza serwis, jakie
jego elementy najbardziej go interesujg, itp. (adres IP, typ przegladarki, system operacyjny, czas
wizyty, zrodto wejscia). Informacje te wykorzystywane sg jedynie w celu tworzenia statystyk
dotyczacych popularnosci strony internetowej. Kazda osoba ma prawo do odmowy zapisywania
plikdw "cookies" na swoim komputerze. Kazda przegladarka oferuje mozliwosé automatycznego
odrzucania plikdw "cookies".



Strona http://slaskwroclaw.pl nie korzysta z Remarketingu z Google Analytics do reklamowania
swoich produktéw online. Wroctawski Klub Sportowy Slask Wroctaw nie zbiera zadnych
poufnych informacji o uzytkownikach serwisu.



