REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
NA MECZE ROZGRYWANE PRZEZ KLUB JAGIELLONIA BIALYSTOK
NA STADIONIE MIEJSKIM W BIALYMSTOKU

L. Definicje

a) ,Klub”; ,Jagiellonia” - oznacza spétke Jagiellonia Biatystok S.S.A. z siedzibg w
Biatymstoku przy ul. Jurowieckiej 21, 15-101 Biatystok, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000064830,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy,
NIP 542-26-08-229, kapitat zaktadowy w wysokosci 20.000.000,00 zt (w catosci
optacony), ), Tel.: 85 665 21 00, e — mail: klub@jagiellonia.pl, fax: 85 665 21 04;

b) ,Stadion” - oznacza stadion pitkarski znajdujacy sie w Biatymstoku przy ul. Sto-
necznej 1, na ktérym rozgrywane sg mecze I druzyny Klubu;

c) ,Siedziba Klubu” - oznacza biuro znajdujace sie w Biatymstoku przy ul. Juro-
wieckiej 21, 15-101 Biatystok;

d) ,Mecz” - oznacza mecz pitki noznej, w ktéorym wystepuje I druzyna pitkarska
Klubu, rozgrywany na Stadionie;

e) ,Dokument tozsamos$ci” - oznacza dowod osobisty, tymczasowe zaswiadczenie
tozsamosci, paszport, prawo jazdy, legitymacje szkolng lub studencka, dokument
stwierdzajacy tozsamos$¢ cudzoziemca albo inny dokument potwierdzajacy toz-
samos$¢ zaopatrzony w wizerunek twarzy i adres zamieszkania osoby;

f) ,Karta Kibica” - oznacza karte kibica Jagiellonii Biatystok;

g) .System sprzedazy biletow i karnetéw” - oznacza system za posrednictwem,
ktorego Jagiellonia prowadzi sprzedaz biletow i karnetéw oraz rejestracje osob
nabywajacych bilety lub karnety na Mecze Klubu, ktéry obejmuje nastepujace;j
dane osobowe: imie, nazwisko oraz numer PESEL lub rodzaj, serie i numer Do-
kumentu tozsamosci, ktéorym postuguje sie cudzoziemiec;

h) ,Bilet” - oznacza prawo do wejscia na dany mecz Jagiellonii rozgrywany na Sta-
dionie w ramach rozgrywek Ekstraklasy i/lub Pucharu Polski i/lub rozgrywek
UEFA w trwajacej rundzie;

i) ,Kupujacy” - oznacza osobe zamierzajaca naby¢ lub dokonujaca nabycia Biletu;

j) »Nabywca Biletu” - oznacza osobe, ktéra nabyta Bilet na mecz Jagiellonii rozgry-
wany na Stadionie i jest jedyng osoba uprawniong do wejscia na Mecz na podsta-
wie waznego Biletu oraz okazania Dokumentu tozsamosci;

k) ,Punkt Sprzedazy” - oznacza miejsce, w ktéorym mozna dokona¢ zakupu Biletu.
Lista aktualnych Punktéw Sprzedazy dostepna jest na stronie Klubu www.jagiel-

lonia.pl;
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1) ,System sprzedazy on - line” - oznacza system sprzedazy Biletéw z wykorzy-

staniem drogi elektronicznej, ktory jest dostepny na stronie internetowej
www.bilety.jagiellonia.pl;

m), Konsument” - osoby fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnos$ci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg;

n) ,Regulamin” - oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw obowigzujacy od

dnia 1 lipca 2017 roku;

o) ,Ekstraklasa” - oznacza najwyzsza klase rozgrywek pitkarskich w Polsce, pro-

wadzona przez Ekstraklasa S.A.

II. Postanowienia ogdlne
Sprzedaz Biletow prowadzona jest przez Klub.

Przy korzystaniu z Biletu Nabywce Biletu obowigzuje ,Regulamin Stadionu Miej-
skiego w Biatymstoku przy ul. Stonecznej 1” oraz ,Regulamin imprezy masowej -
meczu pitki noznej”, ktére dostepne s3 na oficjalnej stronie Klubu www.jagiello-
nia.pl oraz na stronie www.bilety.jagiellonia.pl .

Klub prowadzi sprzedaz Biletéw na mecze rozgrywane na Stadionie zgodnie z har-
monogramem okre$lonym odrebnym komunikatem i informacjg prezentowana na
oficjalnej stronie Klubu www.jagiellonia.pl.

Warunkiem zakupu Biletu jest udostepnienie, przed kupnem Biletu, przez Kupuja-
cego nastepujacych danych osobowych: imienia, nazwiska oraz numeru PESEL,
ktére stuza do rejestracji Kupujacego w Systemie sprzedazy biletéw i karnetow. W
przypadku cudzoziemcéw w miejsce numeru PESEL nalezy poda¢: rodzaj, serie i
numer Dokumentu toZsamosci, ktérym postuguje sie ta osoba. Warunek okreslony
w zdaniu pierwszym nie dotyczy Kupujacych zarejestrowanych w Systemie sprze-
dazy biletéw i karnetéw w momencie zakupu Biletu.

Bilet wystawiany jest na okreslony Mecz Ekstraklasy/Pucharu Polski/inny.

Ceny Biletow ustalane sg przez Klub przed rozpoczeciem kazdej rundy Ekstraklasy
i/lub Pucharu Polski i/lub rozgrywek UEFA.

Wejscie na Stadion na podstawie Biletu mozliwe jest tylko za okazaniem Doku-
mentu tozsamosci. Bilet i Dokument tozsamosSci musza dotyczy¢ tej samej osoby.

Biletu nie wolno sprzedawac¢ innym osobom.
Biletu nie wolno udostepnia¢ innym osobom.
Po wejsciu Nabywcy Biletu na Stadion na Mecz i odnotowaniu tego przez system
dostepowy Stadionu, Bilet uwaza sie za wykorzystany na tym meczu. Jeden Bilet

upowaznia do jednokrotnego wej$cia na ten sam Mecz.

Kart Kibica i Biletow nie sprzedaje sie osobom:


http://www.jagiellonia.pl/
http://www.jagiellonia.pl/
http://www.jagiellonia.kupbilety.pl/
http://www.jagiellonia.pl/

1) wobec ktdrych zostato wydane przez sad orzeczenie zakazujgce wstepu na im-
preze masowa lub orzeczenie zobowigzujace do powstrzymywania sie od
przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych, w zwigzku z
warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawiania wolnosci lub wo-
bec nieletniego na podstawie art. 6 pkt. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982
roku o postepowaniu w sprawach nieletnich;

2) wobec ktoérych zostat wydany zakaz stadiony natoZony przez uprawnione do
tego podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano Komendan-

towi Gtéwnemu Policji;

3) wobec ktérych zostat wydany obowiazujacy zakaz klubowy.

IIl. Zasady sprzedazy Biletow

Bilety mozna kupi¢ w Punktach Sprzedazy lub w Systemie sprzedazy on - line do-
stepnym na stronie www.bilety.jagiellonia.pl. Warunkiem koniecznym do dokona-
nia zakupu Biletu jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

Kupujacy niezarejestrowani w Systemie sprzedazy biletéw i karnetéw sg automa-
tycznie w nim rejestrowani podczas zakupu Karnetu w Punkcie Sprzedazy lub pod-
czas rejestracji w Systemie sprzedazy on - line.

Aktualna lista Punktéw Sprzedazy oraz informacja o godzinach ich otwarcia do-
stepne s3 na oficjalnej stronie Klubu www.jagiellonia.pl oraz na stronie www.bi-

lety.jagiellonia.pl

Z Systemu sprzedazy on-line mogg korzysta¢ osoby, ktore dokonaty rejestracji na
stronie www.bilety.jagiellonia.pl lub posiadajg Karte Kibica. Korzystanie z Sys-
temu sprzedazy on - line jest bezptatne.

Pierwsze logowanie do Systemu sprzedazy on-line dla posiadaczy Karty Kibica od-
bywa sie poprzez podanie loginu - numer PESEL lub adres mailowy podany przy
rejestracji, hasta - nazwisko pisane wielkimi literami z polskimi znakami. Po
pierwszym zalogowaniu do Systemu sprzedazy on-line, mozliwa jest zmiana hasta
na wtasne.

Logowanie do Systemu sprzedazy on-line dla osob, ktére zarejestrowaty sie na
stronie www.bilety.jagiellonia.pl odbywa sie przy uzyciu danych podanych w for-
mularzu rejestracyjnym. W Systemie sprzedazy on-line mozliwa jest zmiana hasta
na inne niz podane w formularzu rejestracyjnym.

Przy zakupie Biletu poprzez System sprzedazy on-line Kupujacy jest zobowigzany
do prawidtowego zalogowania sie do Systemu sprzedazy on - line, , zgodnie z za-
sadami okreslonymi w Rozdziale ust. 5 i 6 powyzej. Potwierdzeniem poprawnie
zakupionego Biletu w Systemie sprzedazy on-line jest otrzymany e-mail z informa-
cja o poprawnie zakupionym Bilecie. Szczegétowe zasady korzystania z Systemu
sprzedazy on - line s3 dostepne na stronie www.jagiellonia.pl oraz www.bilety.ja-

giellonia.pl.

Bilet zakupiony w Punktach Sprzedazy jest drukowany w formie papierowej, na
ktorej widniejg dane Nabywcy Biletu - imie i nazwisko, PESEL (lub rodzaj, seria i
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numer Dokumentu tozsamosci, ktérym postuguje sie cudzoziemiec), sektor, rzad,
miejsce, cena, kod kreskowy oraz nazwe wydarzenia.

Bilet zakupiony w Systemie sprzedazy on - line nie jest drukowany w formie pa-
pierowej, wszelkie niezbedne dane odczytywane s3 przez system dostepu Sta-
dionu poprzez mikroprocesor znajdujacy sie w Karcie Kibica. Osoba, ktéra zaku-
pita Bilet przez www.bilety.jagiellonia.pl moze wydrukowa¢ wersje papierowa [bi-
let jest zapisany w zaktadce Twoje zakupy] samodzielnie lub w punkcie sprzedazy.

Terminy sprzedazy Biletow publikowane sg na stronie internetowej Klubu
www.jagiellonia.pl oraz na stronie www.bilety.jagiellonia.pl.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo od-
stapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w przy-
padku umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami sportowymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi (dzien $wiadczenia
ustugi zwigzanej z zakupem Biletu jest okre$lany w umowie i jest tozsamy z dniem,
w ktérym ma odby¢ Mecz, na ktdry zostat zakupiony bilet).

Niezwtocznie po dokonaniu zakupu Nabywca Biletu zobowigzany jest do spraw-
dzenia poprawnosci danych - imienia, nazwiska i numeru PESEL (lub rodzaju, serii
i numeru Dokumentu tozsamosci, ktéorym postuguje sie cudzoziemiec), ceny oraz
sektora, rzedu i miejsca na Stadionie na podstawie wydruku blankietu bedacego
potwierdzeniem miejsca, na ktdéry zostat zakupiony Bilet.

Osoby, ktére nie ukonczyty 13 lat, moga uczestniczy¢ w imprezach masowych or-
ganizowanych przez Klub wytacznie pod opieka rodzica lub peinoletniego opie-
kuna. Bilet dla osoby, ktéra nie ukoniczyta 13 lat moze zakupi¢ wytacznie osoba
petnoletnia.Jezeli osoba zainteresowana nabyciem Biletu posiada Karte Kibica
Klubu lub jest zarejestrowana w systemie, Bilet moze jej kupi¢ osoba trzecia. W
przeciwnym wypadku koniczna jest rejestracja poprzez podanie imienia, nazwiska
oraz numeru PESEL lub w przypadku obcokrajowcéw numeru dokumentu tozsa-
mosci.

IV.  Rabaty na zakup Biletow

Bilety na Mecze Jagiellonii rozgrywane na Stadionie dostepne s3 w cenach
okreslo-nych w cenniku, z mozliwoscia skorzystania z okreslonych znizek dla
0s6b wska-zanych ponize;j:

a) Bilet Ulgowy: dla wszystkich osdb uczacych sie, ktore nie ukonczyty
26 lat, a takze dla oraz oséb, ktére w dniu zakupu Biletu ukon-czyty
60 lat;

b) Bilet dla osoby niepelnosprawnej: dla wszystkich oséb, ktére
posia-dajg orzeczenie o niepelnosprawnosci;

c) Biletdla dziecka do 13 r.z.: dla wszystkich oso6b, ktére w dniu
zakupu Biletu nie ukonczyty 14 lat. Dzieci do 13 roku zycia moga
wejs$¢ na mecz tylko pod opieka petnoletniego opiekuna.


http://www.kupbilety.jagiellonia.pl/
http://www.jagiellonia.pl/
http://www.jagiellonia.kupbilety.pl/

Rabatow i znizek nie mozna ze sobga taczy¢ lub taczy¢ z innymi promocjami lub
kuponami/rabatami.

V. Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okres$lonych przepi-
sami ustawy.

Klub (Jagiellonia Biatystok S.S.A. z siedzibg w Biatymstoku 15-101, ul. Jurowiecka
21) os$wiadcza, Ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, przy czym dane osobowe
sg przetwarzane wyltacznie w celu i zakresie zwigzanym ze sprzedaza i korzysta-
niem z Biletéw.

Administrator jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz przepiséw wykonawczych; w
tym w szczeg6lnosci zobowigzuje sie, ze przed rozpoczeciem przetwarzania da-
nych podejmie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu zabezpieczenie
powierzonych danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaz-
nionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Kazdy Nabyweca Biletu ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
do ich poprawiania oraz ma prawo wnie$¢ pisemne zadanie zaprzestania przetwa-
rzania danych oraz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych, w przy-
padkach wskazanych przez prawo.

Wszelkg korespondencje dotyczaca przetwarzania danych osobowych nalezy kie-
rowac do klubu Jagiellonia Biatystok S.S.A., ul. Jurowiecka 21, 15-101 Biatystok.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem zastosowanie maja prze-
pisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz kodeksu
cywilnego.

VI Reklamacje

Kazdy Nabywca Biletu moze zgtosi¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Sys-

temu sprzedazy on - line dostepnego na stronie www.bilety.jagiellonia.pl lub re-

klamacje dotyczace umowy nabycia Biletu. Reklamacje powinny by¢ sktadane na
adres: _____; adres poczty mailowej: bilety@biletyjagiellonia.pl; pod numerem te-

lefonu: 85 665 21 02; pod numerem FAX: 85 665 21 04.

Dokonujacy zgtoszenia reklamacji powinien wskaza¢ swoje aktualne dane, w tym

imie, nazwisko i adres pocztowy, oraz poda¢ przyczyne reklamacji. Reklamacje sa

rozpatrywane niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztoZenia re-
klamaciji.

W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedajacego reklamacji, sktadajagcemu rekla-

macje¢ poza mozliwoscia dochodzenia swoich roszczen przed sadem przystuguje:

1) prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony kon-
sumentow organéw, w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Praw Konsumentow lub Inspekcji Handlowej zobowigzanych do udzielania konsu-
mentom bezplatnej pomocy w zakresie przewidzianym przepisami prawa; w celu
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uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zglosi¢ si¢ do organu wiasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania Konsumenta;

2) prawo skorzystania z postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 wrze-
$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporo6w konsumenckich; w tym celu
Konsument powinien ztozy¢ wniosek do whasciwego dla Sprzedajacego podmiotu
uprawnionego (rejestr podmiotéw znajduje si¢ pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php ); Konsument, jezeli doko-
nal zakupu Biletu poprzez System sprzedazy on - line, moze skorzysta¢ rowniez z
platformy ODR dostepnej pod adresem: https://webgate.ec.eu-
ropa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL.;

3) prawo dochodzenia swoich roszczen przed wlasciwym statym sgdem polubownym
tworzonym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Han-
dlowej sktadajac w tym celu do sagdu wniosek o rozpatrzenie sporu migdzy konsu-

mentem a przedsigbiorca.
W przypadku nieuwzglednienia przez Sprzedajacego reklamacji, Sprzedajacy infor-
muje Klienta o podmiocie uprawnionym wtasciwym do rozwigzania sporu pomi¢dzy
Konsumentem a Sprzedajgcym oraz o tym, czy zamierza wzia¢ udzial w postepowa-
niu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich, czy tez odma-
wia takiego udziatu.
VII. Zasady wyrabiania Kart Kibica

Kazda zainteresowana osoba ma mozliwo$¢ wyrobienia Karty Kibica.

Karty Kibica wyrabiane sa w Jaga Fan Shop przy ul. Wroctawskiej 20 w Biatym-
stoku. Informacja o godzinach otwarcia Jaga Fan Shop jest dostepna w Siedzibie
Klubu oraz na stronie www.jagiellonia.pl.

Warunkiem otrzymania Karty Kibica jest ztozenie w Jaga Fan Shop czytelnie wy-
petionego formularza o wydanie Karty Kibica i podpisanie go w obecnosci pra-
cownika Jaga Fan Shop.

Wyrobienie Karty Kibica lub jej duplikatu jest ptatne zgodnie z cennikiem ogtasza-
nym przez Klub na oficjalnej stronie Klubu www.jagiellonia.pl.

Jedna Karta Kibica przystuguje tj. jest przypisana wytacznie jednej osobie. Na jedna
Karte Kibica mozna zakupi¢ wytacznie jeden Bilet na to samo wydarzenie.

O fakcie utraty Karty Kibica nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Jaga Fan Shop na pi-
$mie lub w formie elektronicznej i ztozy¢ wniosek o wydanie duplikatu, przy czym
wydanie duplikatu Karty Kibica moze wigzac¢ sie z koniecznoscia poniesienia do-
datkowych optat.

VIII. Postanowienia koncowe

Zmiany niniejszego Regulaminu Klub bedzie ogtasza¢ na stronie internetowej
www.jagiellonia.pl. W innym przypadku zostang uznane za niewazne. Zmiany Re-
gulaminu nastepujg z poszanowaniem praw nabytych przez Nabywcéw Biletow.

Postanowienia niniejszego Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim pra-
wem.

Postanowienia niniejszego Regulaminu naruszajace prawa konsumenta nie wigzg
Konsumenta.
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Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynika¢ na tle stosowania
niniejszego Regulaminu jest Sad powszechny zgodnie z obowigzujacymi w tym za-
kresie przepisami.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 lipca 2017r.



